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USMERNENIE 5/2025 
z 20.1.2026 

 
ADRESNÁ ENERGOPOMOC 

 
 
Čo je energopomoc 
Energopomoc je štátna pomoc určená pre slovenské domácnosti na zníženie cien energií (elektrina, plyn, 
teplo) v roku 2026 a ďalej, ktorá je poskytovaná adresne, teda cieľovo, na základe ekonomickej situácie 
domácnosti, nie plošne. Nárok na ňu má tzv. energetická domácnosť, ktorá žije na danej adrese, má trvalý 
pobyt a spĺňa príjmové kritériá určené Ministerstvom hospodárstva SR. 
 
Pre koho je pomoc určená  
Adresná energopomoc je určená domácnostiam, ktorým ich finančná situácia sťažuje zvládanie zvýšených 
nákladov na energie.   
 
Kto má nárok  
Prijímateľom adresnej energopomoci je energetická domácnosť tvorená jednou alebo viacerými 
osobami s trvalým pobytom v rodinnom dome alebo byte a na rovnakej adrese, ako je adresa 
odberného miesta, a ktorá je zároveň odberateľom pre vlastnú spotrebu poskytovaných druhov 
dodávaných energií, ako: 

• Elektrina 
• Plyn 
• Teplo dodávané prostredníctvom centrálneho zásobovania tepla 

 
Bonita energetickej domácnosti  
Pre posudzovanie nároku na adresnú energopomoc budú hodnotené príjmy všetkých osôb v energetickej 
domácnosti - ide o tzv. bonitu energetickej domácnosti, ktorá predstavuje ekonomickú schopnosť danej 
domácnosti dlhodobo hradiť náklady na energie s ohľadom na jej veľkosť a príjem. 
 
Od kedy bude pomoc poskytovaná  
Právo energetickej domácnosti spĺňajúcu podmienky pre poskytovanie adresnej energopomoci vzniká 1. 
januára 2026 a trvá do ďalšieho posudzovania bonity domácnosti určené nariadením vlády SR. 
 
Ako bude pomoc poskytovaná  

• Elektrina – prostredníctvom kompenzovanej ceny priamo na faktúre od dodávateľa.  
• Plyn - prostredníctvom kompenzovanej ceny priamo na faktúre od dodávateľa.  
• Teplo - dodávané cez CZT - formou energopoukážky. 

 
Ako bude domácnosť informovaná  

• Domácnosti, ktorej vznikne nárok na pomoc v prípade elektriny alebo plynu, bude zaslané 
oznámenie v súlade so zákonom. 

• Zároveň bude o poskytnutí adresnej energopomoci na konkrétne odberné miesto informovaný 
i dodávateľ energií. 

• Domácnosti, ktorej vznikne nárok na pomoc v prípade tepla, bude zaslaný list 
s energopoukážkou. 



 
 
 
 
 

 

Občianske združenie PODPORA SPRÁVY je registrované v registri mimovládnych neziskových organizácií pod číslom VVS/1-
900/90-62964. 

 
  Podpora správy o.z. - kancelária Podpora správy o.z. - sídlo   +421 903 724 895    
     Vyšehradská 4 Staré Grunty 3402/162   infolinka@podporaspravy.sk  
 851 06 Bratislava 841 04 Bratislava     www.podporaspravy.sk 

TEPLO 
 
Kto má nárok 
Energetická domácnosť, ktorá odoberá teplo prostredníctvom centrálneho zásobovania teplom (CZT) v 
bytovej budove, ktorá spĺňa podmienky adresnej energopomoci. Energopoukážka je určená primárne na 
úhradu zvýšených nákladov za dodávané. 
Či budete alebo nebudete kompenzovaní za teplo závisí od toho, ktorý zásobovateľ vám dodáva centrálne 
teplo a teplú vodu a akú cenu za dodávku tepla a teplej vody má schválenú URSOM na rok 2026. 
 
Forma poskytovania pomoci 
Adresná energopomoc v prípade tepla sa poskytuje formou energopoukážky – prostredníctvom poukazu 
poštového platobného styku, ktorý je možné preplatiť v hotovosti na pobočke Slovenskej pošty. Hodnota 
energopoukážky sa určí na základe údajov: 

• dodaného tepla na odberné miesto (bytový dom) 
• ceny v danej cenovej lokalite. 

 
Ako bude domácnosť informovaná 
Domácnosti, ktorej vznikne nárok na pomoc v prípade tepla dodávaného prostredníctvom centrálneho 
zásobovania tepla, bude zaslaný list s energopoukážkou. Na stránke ministerstva sa uvádza, že pre rok 2026 
budú zasielané v dvoch etapách: 

1. január 2026 
2. júl 2026 

Táto informácia však už nie je aktuálna, nakoľko sa poukážky nakoniec budú deliť na štyri poukážky za rok. 
 
Kto môže prevziať energopoukážku 
Energopoukážku - poukaz poštového platobného styku - môže podľa poštových podmienok Slovenskej 
pošty, a. s. prevziať buď adresát uvedený na poukaze, alebo oprávnený prijímateľ: 

• manžel/manželka (pokiaľ nie je z prijímania vylúčený), 
• opatrovník za adresáta pozbaveného spôsobilosti, 
• rodič za maloletého, 
• osoba bývajúca v tom istom dome alebo byte (pokiaľ nie je z prijímania vylúčená) splnomocnenec 

 
Aká dlhá je platnosť energopoukážky 
Energopoukážka bude zasielaná poštou na adresu trvalého pobytu vo forme poštového poukazu, ktorý 
bude vyplatený na všetkých pobočkách Slovenskej pošty. 
Do formulára je potrebné zadať mesto, ulicu a popisné číslo bytového domu, ktorý odoberá teplo cez 
centrálne zásobovanie. Adresy, kde centrálny dodávateľ tepla nedodáva komoditu -teplo a bytový dom má 
vlastné vykurovanie (vlastnú kotolňu), sa vo formulári nenachádzajú. 
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ELEKTRINA 
 
Kto dostane adresnú energopomoc pre elektrinu 
Odberateľ elektriny v domácnosti s trvalým pobytom a odberným miestom na rovnakej adrese, ktorý spĺňa 
podmienky pre poskytnutie pomoci určené nariadením vlády SR.  
 
Forma poskytovania pomoci  
Adresná energopomoc bude v  prípade elektriny poskytovaná automatizovane prostredníctvom zálohových 
a zúčtovacích faktúr za elektrinu.  
 
Ako bude domácnosť informovaná  
Domácnosti, ktorej vznikne nárok na pomoc, bude zaslané oznámenie v súlade so zákonom. Zároveň bude 
o poskytnutí adresnej energopomoci na konkrétne odberné miesto informovaný i dodávateľ energií. 
 
Čo je EIC kód: 
EIC kód je 16-miestny energetický identifikačný kód (z anglického Energy Identification Code), ktorý 
jednoznačne identifikuje odberné miesto elektriny.    EIC kód je 16-miestny energetický identifikačný kód, 
ktorý jednoznačne označuje konkrétne odberné miesto elektriny. Používa sa na presnú identifikáciu miesta 
spotreby v distribučnej sústave. 
 
Kde ho nájsť: 
EIC kód vášho odberného miesta nájdete na faktúre. EIC kód odberného miesta nájdete na faktúre 
vystavenej Vaším dodávateľom energií, spravidla v časti určenej na technické a identifikačné údaje 
odberného miesta. https://www.energopomoc.sk/elektrina 
 
 

PLYN 
 
Kto dostane adresnú energopomoc pre plyn  
Odberateľ plynu v domácnosti s trvalým pobytom a odberným miestom na rovnakej adrese, ktorý spĺňa 
podmienky pre poskytnutie pomoci určené nariadením vlády SR. 
 
Forma poskytovania pomoci  
Adresná energopomoc bude v prípade plynu poskytovaná automatizovane prostredníctvom zálohových 
a zúčtovacích faktúr za plyn. 
 
Ako bude domácnosť informovaná  
Domácnosti, ktorej vznikne nárok na pomoc, bude zaslané oznámenie do súlade so zákonom. Zároveň 
bude o poskytnutí adresnej energopomoci na konkrétne odberné miesto informovaný i dodávateľ energií. 
 
Čo je POD kód 
POD kód je jednoznačný identifikátor odberného miesta zemného plynu. Skladá sa z 20znakov v tvare 
SKSPPDIS a 12-miestneho čísla (XXXXXXXXXXXX). [MN1]    POD kód je jednoznačný identifikátor Vášho 
odberného miesta zemného plynu. Má 20 znakov a pozostáva z prefixu SKSPPDIS a 12-miestneho čísla (t. j. 
v tvare SKSPPDISXXXXXXXXXXXX). 
 
 
 

https://www.energopomoc.sk/elektrina
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Kde ho nájsť 
POD kód vášho odberného miesta nájdete na faktúre od vášho dodávateľa plynu.    Svoj POD kód nájdete na 
faktúre od Vášho dodávateľa plynu, prípadne v zmluve o dodávke plynu alebo v zákazníckej zóne Vášho 
dodávateľa. 
https://www.energopomoc.sk/plyn 
 
 

PRAKTICKÉ OTÁZKY 
 
Ako sa občan dozvie či má nárok? 
O priznaní nároku na energopomoc bude energetická domácnosť informovaná doručením oznámenia o 
priznaní nároku v súlade so zákonom. Informácie mu tiež poskytne zriadené call centrum, telefónnom čísle 
02/3300 3300, webová stránka www.energopomoc.sk, alebo príslušný zamestnanci na jednotlivých 
okresných úradoch. Zároveň platí, že niektorí dodávatelia (napr. ZSE) oznamujú svojim klientom, či na danej 
adrese majú nárok na energopomoc. 
 
Aká bude forma energopomoci? 
Poskytovanie adresnej energopomoci prebieha v prípade  

1. elektrina automatizovane prostredníctvom kompenzovanej ceny na dodávateľskej faktúre 
pre energetickú domácnosť, 

2. plyn automatizovane prostredníctvom kompenzovanej ceny na dodávateľskej faktúre pre 
energetickú domácnosť,  

3. v prípade tepla dodávaného prostredníctvom centrálneho zásobovania tepla (CZT) vo 
forme energopoukážky 

 
Ako postupovať na Okresnom úrade pri žiadosti o prehodnotenie poskytnutia energopomoci 
Zo strany občanov nie je potrebné predkladať žiadne dokumenty. Pomoc s overením nároku na adresnú 
energopomoc je možné vyhľadať na okresnom úrade, kde poskytnú potrebné informácie pre overenie bonity 
energetickej domácnosti - tzv. kvalifikovanej informácie, pre vyžiadanie ktorej je potrebné: 

1. a) osobná prítomnosť všetkých dospelých členov energetickej domácnosti pred zamestnancom 
okresného úradu, alebo 

2. b) úradne overené splnomocnenie pre jedného z členov energetickej domácnosti zo strany 
ostatných dospelých členov energetickej domácnosti. 

 
Doba platnosti energopoukážky a kto môže prostriedky vyzdvihnúť 
Platnosť energopoukážky je 45 dní. Ak adresát energopoukážku nepreberie v čase jej platnosti, peniaze 
budú vrátené späť na účet odosielateľa. V prípade straty energopoukážky, Slovenská pošta vystaví druhopis 
energopoukážky, s rovnakou dĺžkou platnosti. Energopoukážku môže prevziať adresát (uvedený na 
poukaze), alebo oprávnený prijímateľ: 

• manžel/manželka (pokiaľ nie je z prijímania vylúčený/á) 
• opatrovník za adresáta pozbaveného spôsobilosti 
• rodič za maloletého 
• osoba bývajúca v tom istom dome alebo byte (pokiaľ nie je z prijímania vylúčená) 
• splnomocnenec 

 
Upozorňujeme, že uvedené informácie sa pomerne často menia. Odporúčame sledovať stránku 
www.energopomoc.sk, avšak ani tam uvedené informácie nereflektujú zmeny predpisov, týkajúcich sa 
energopomoci v reálnom čase a v čase zverejnenia tohto dokumentu  sa na stránke nachádzajú aj 
neaktuálne informácie. 
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