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ADRESNA ENERGOPOMOC

Co je energopomoc

Energopomoc je Statna pomoc uréena pre slovenské domacnosti na znizenie cien energii (elektrina, plyn,
teplo) v roku 2026 a dalej, ktora je poskytovana adresne, teda cielovo, na zdklade ekonomickej situacie
domacnosti, nie ploSne. Narok na nu ma tzv. energetickd domacnost, ktora Zije na danej adrese, ma trvaly
pobyt a spifia prijmové kritéria uréené Ministerstvom hospodarstva SR.

Pre koho je pomoc uréena
Adresna energopomoc je uréena domacnostiam, ktorym ich finan¢na situacia stazuje zvladanie zvySenych
nakladov na energie.

Kto ma narok
Prijimatelom adresnej energopomoci je energetickd domacnost tvorena jednou alebo viacerymi
osobami s trvalym pobytom v rodinnom dome alebo byte a na rovnakej adrese, ako je adresa
odberného miesta, aktoraje zaroveri odberatelom pre vlastni spotrebu poskytovanych druhov
dodavanych energii, ako:

e Elektrina

e Plyn

o Teplo dodévané prostrednictvom centralneho zdsobovania tepla

Bonita energetickej domacnosti

Pre posudzovanie naroku na adresnu energopomoc budu hodnotené prijmy vS§etkych osob v energetickej
domacnosti - ide o tzv. bonitu energetickej domacnosti, ktora predstavuje ekonomicku schopnost danej
domacnosti dlhodobo hradit naklady na energie s ohladom na jej velkost a prijem.

Od kedy bude pomoc poskytovana
Pravo energetickej domacnosti spifiajicu podmienky pre poskytovanie adresnej energopomoci vznika 1.
januéra 2026 a trva do dalSieho posudzovania bonity domacnosti uréené nariadenim vlady SR.

Ako bude pomoc poskytovana
o Elektrina - prostrednictvom kompenzovanej ceny priamo na faktlre od dodavatela.
e Plyn - prostrednictvom kompenzovanej ceny priamo na fakture od dodavatela.
e Teplo - dodavané cez CZT - formou energopoukazky.

Ako bude domacnost informovana
e Domacnosti, ktorej vznikne narok na pomoc v pripade elektriny alebo plynu, bude zaslané
oznamenie v sulade so zakonom.
e Zaroven bude o poskytnuti adresnej energopomoci na konkrétne odberné miesto informovany
i dodavatel energii.
e Domacnosti, ktorej vznikne narok na pomoc v pripade tepla, bude zaslany list
s energopoukazkou.
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TEPLO

Kto ma narok

Energetickd domacnost, ktord odobera teplo prostrednictvom centralneho zdsobovania teplom (CZT) v
bytovej budove, ktora spifia podmienky adresnej energopomoci. EnergopoukaZka je uréena primarne na
Uhradu zvySenych nakladov za dodavané.

Ci budete alebo nebudete kompenzovani za teplo zavisi od toho, ktory zasobovatel vam dodéva centralne
teplo a teplu vodu a aku cenu za dodavku tepla a teplej vody ma schvaleni URSOM na rok 2026.

Forma poskytovania pomoci
Adresna energopomoc v pripade tepla sa poskytuje formou energopoukazky — prostrednictvom poukazu
postového platobného styku, ktory je mozné preplatit v hotovosti na pobocke Slovenskej posty. Hodnota
energopoukazky sa urci na zéklade udajov:

e dodaného tepla na odberné miesto (bytovy dom)

e cenyvdanejcenovej lokalite.

Ako bude domacnost informovana
Domacnosti, ktorej vznikne narok na pomoc v pripade tepla dodavaného prostrednictvom centralneho
zasobovaniatepla, bude zaslany list s energopoukazkou. Na stranke ministerstva sa uvadza, ze pre rok 2026
budu zasielané v dvoch etapach:

1. januar 2026

2. jul2026
Tato informacia vSak uz nie je aktualna, nakolko sa poukazky nakoniec budu delit na Styri poukazky za rok.

Kto moze prevziat energopoukazku
Energopoukdazku - poukaz posStového platobného styku - mbze podla poStovych podmienok Slovenskej
posty, a. s. prevziat bud adresat uvedeny na poukaze, alebo opravneny prijimatel:

e manzel/manzelka (pokial nie je z prijimania vyluceny),

e  opatrovnik za adresata pozbaveného sposobilosti,

e rodi¢ za maloletého,

e osoba byvajluca vtom istom dome alebo byte (pokial nie je z prijimania vyli¢end) splnomocnenec

Aka dlha je platnost energopoukazky

Energopoukazka bude zasielana posStou na adresu trvalého pobytu vo forme poStového poukazu, ktory
bude vyplateny na vSetkych poboc¢kach Slovenskej poSty.

Do formulara je potrebné zadat mesto, ulicu a popisné Cislo bytového domu, ktory odobera teplo cez
centralne zasobovanie. Adresy, kde centralny dodavatel tepla nedodava komoditu -teplo a bytovy dom ma
vlastné vykurovanie (vlastnu kotolfu), sa vo formulari nenachadzaju.
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ELEKTRINA

Kto dostane adresni energopomoc pre elektrinu
Odberatel elektriny v domacnosti s trvalym pobytom a odbernym miestom na rovnakej adrese, ktory spiiia
podmienky pre poskytnutie pomoci uréené nariadenim vlady SR.

Forma poskytovania pomoci
Adresna energopomoc bude v pripade elektriny poskytovana automatizovane prostrednictvom zalohovych
a zuctovacich faktur za elektrinu.

Ako bude domacnost informovana
Domacnosti, ktorej vznikne narok na pomoc, bude zaslané oznamenie v stlade so zakonom. Zaroven bude
o poskytnuti adresnej energopomoci na konkrétne odberné miesto informovany i dodavatel energii.

Coje EIC kéd:

EIC kod je 16-miestny energeticky identifikacny kod (z anglického Energy ldentification Code), ktory
jednoznacne identifikuje odberné miesto elektriny. EIC kdéd je 16-miestny energeticky identifikacny kéd,
ktory jednoznacne oznacuje konkrétne odberné miesto elektriny. Pouziva sa na presnu identifikaciu miesta
spotreby v distribu¢nej sUstave.

Kde ho najst:

EIC kod vasho odberného miesta najdete na fakture. EIC kéd odberného miesta najdete na fakture
vystavenej Vasim dodavatelom energii, spravidla v Casti urCenej na technické a identifikacné udaje
odberného miesta. https://www.energopomoc.sk/elektrina

PLYN

Kto dostane adresnu energopomoc pre plyn
Odberatel plynu v domécnosti s trvalym pobytom a odbernym miestom na rovnakej adrese, ktory spifa
podmienky pre poskytnutie pomoci uréené nariadenim vlady SR.

Forma poskytovania pomoci
Adresna energopomoc bude v pripade plynu poskytovana automatizovane prostrednictvom zalohovych
a zuctovacich faktur za plyn.

Ako bude domacnost informovana
Domacnosti, ktorej vznikne narok na pomoc, bude zaslané ozndmenie do sulade so zdkonom. Zaroven
bude o poskytnuti adresnej energopomoci na konkrétne odberné miesto informovany i dodavatel energii.

Co je POD kéd

POD kéd je jednoznacény identifikator odberného miesta zemného plynu. Skladé sa z 20znakov v tvare
SKSPPDIS a 12-miestneho Cisla (XXXXXXXXXXXX). [MN1] POD kéd je jednoznacny identifikator Vasho
odberného miesta zemného plynu. Ma 20 znakov a pozostava z prefixu SKSPPDIS a 12-miestneho ¢isla (t. j.
v tvare SKSPPDISXXXXXXXXXXXX).
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Kde ho najst

POD kéd vasho odberného miesta najdete na faktire od vasho dodavatela plynu. Svoj POD kéd najdete na
fakture od Vasho dodavatela plynu, pripadne v zmluve o dodavke plynu alebo v zdkaznickej zone Vasho
dodavatela.

https://www.energopomoc.sk/plyn

PRAKTICKE OTAZKY

Ako sa ob¢an dozvie ¢i ma narok?

O priznani naroku na energopomoc bude energeticka domacnost informovana doruc¢enim oznamenia o
priznani naroku v sulade so zakonom. Informacie mu tiez poskytne zriadené call centrum, telefénnom ¢&isle
02/3300 3300, webova stranka www.energopomoc.sk, alebo prislusny zamestnanci na jednotlivych
okresnych uradoch. Zaroven plati, Ze niektori dodavatelia (napr. ZSE) oznamuju svojim klientom, ¢i na danej
adrese maju narok na energopomoc.

Aka bude forma energopomoci?
Poskytovanie adresnej energopomoci prebieha v pripade
1. elektrina automatizovane prostrednictvom kompenzovanej ceny na dodavatelskej fakture
pre energetickl domacnost,
2. plyn automatizovane prostrednictvom kompenzovanej ceny na dodavatelskej fakture pre
energeticki domacnost,
3. v pripade tepla dodavaného prostrednictvom centralneho zasobovania tepla (CZT) vo
forme energopoukazky

Ako postupovat na Okresnom urade pri Ziadosti o prehodnotenie poskytnutia energopomoci
Zo strany obCanov nie je potrebné predkladat Ziadne dokumenty. Pomoc s overenim naroku na adresnu
energopomoc je mozné vyhladat na okresnom urade, kde poskytnu potrebné informaécie pre overenie bonity
energetickej domacnosti - tzv. kvalifikovanej informacie, pre vyziadanie ktorej je potrebné:
1. a)osobna pritomnost vSetkych dospelych ¢lenov energetickej domacnosti pred zamestnancom
okresného uradu, alebo
2. b)uradne overené splnomocnenie pre jedného z ¢lenov energetickej domacnosti zo strany
ostatnych dospelych ¢lenov energetickej domacnosti.

Doba platnosti energopoukazky a kto moze prostriedky vyzdvihnat
Platnost energopoukazky je 45 dni. Ak adresat energopoukazku nepreberie v ¢ase jej platnosti, peniaze
budu vratené spat na Ucet odosielatela. V pripade straty energopoukazky, Slovenska posta vystavi druhopis
energopoukazky, s rovnakou diZkou platnosti. Energopoukazku moze prevziat adresat (uvedeny na
poukaze), alebo opravneny prijimatel:

e manzel/manzelka (pokial nie je z prijimania vyluceny/a)

e opatrovnik za adresata pozbaveného sposobilosti

e rodi¢ za maloletého

e osoba byvajucavtom istom dome alebo byte (pokial nie je z prijimania vylu¢ena)

e splnomochenec

Upozoriiujeme, Ze uvedené informdcie sa pomerne c¢asto menia. Odpord¢ame sledovat stranku
www.energopomoc.sk, avSak ani tam uvedené informacie nereflektuju zmeny predpisov, tykajlicich sa
energopomoci vrealnom Case avCase zverejnenia tohto dokumentu sa na strdnke nachadzaju aj
neaktualne informacie.
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